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podpis osoby przyjmujacej zgloszenie popis osoby zglaszajacej reklamacje



Zalacznik do zgloszenia reklamacji

KLAUZULA INFORMACYJNA
do przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, informuje Pana/Pania,
ze:

Administratorem Pana/i Danych jest:

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Bodzentyn Sp. z 0.0. ul. Kielecka 83, 26-010 Bodzentyn.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych:

mozliwy jest drogg mailowg, e-mail: dpo.annaglowacka@gmail.com

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu:

rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze ztozonym zleceniem.

Podstawa do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO. Do wykonania tych czynnosci jest Pan / Pani obowigzana do ich podania a
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku .

Informacja o przekazywaniu danych do innych podmiotow:

w razie koniecznosci dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspotpracujgcym z administratorem przy realizacji
celu dla ktérego zostaty udostepnione oraz uprawnionym organom .

Informacja o przekazywaniu danych do panstw trzecich:

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Informacja o mozliwosci ztozenia skargi:

w przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu Panstwa danych osobowych przez PUK
Bodzentyn Sp. z 0.0., przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na przetwarzanie swoich danych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji ustugi oraz komunikacji pomiedzy
Panem/Panig a administratorem danych, a po tym czasie przez okres iw zakresie przewidzianym przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do danych,

b)  sprostowania danych, (gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne),

C) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), w sytuacji gdy:

— dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

— osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

— osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust. 1 lub ust. 2
Rozporzadzenia,

— dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

— dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

d) ograniczenia przetwarzania danych, w sytuacji gdy:

— osoba, ktérej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

—  przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a 0soba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

— administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie,
ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

— osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania, do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej
dane dotycza.

e) przenoszenia danych, gdy:

— przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy,

—  przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

f) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja,
ktora wynika z przetwarzania danych w zwigzku z zadaniem realizowanym w interesie publicznym.

Potwierdzam otrzymanie niniejszej informac;ji jak réwniez akceptuje jej postanowienia



